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Bases del concurso

«Sorteo de Disney Spiderman — Agosto de 2026»

Gratuito y sin obligacion de compra
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ARTICULO 1 — ORGANIZACION DEL CONCURSO

La empresa NEWORCH, sociedad por acciones simplificada con un capital social de 13 000 000 de euros,
inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Montpellier con el nimero: 882 808 587, con domicilio social
en ZAC SAINT ANTOINE - 200 AVENUE DES TAMARIS 34130 SAINT AUNES,

en lo sucesivo denominada «la Sociedad organizadora» o «kNEWORCH» o «ORCHESTRA»,
organiza en colaboracién con:
La sociedad THE WALT DISNEY COMPANY (FRANCE), sociedad por acciones simplificada con un capital social de
384 810 euros,
inscrita en el Registro Mercantil de Paris con el nUmero: 401 253 463, con domicilio social en 23 AVENUE KLEBER,
75116 PARIS, 16.2 DISTRITO,

en lo sucesivo denominada «el Socio» o «Walt Disney Company»

Del 5 al 18 de agosto de 2026, ambos inclusive, se celebrard un concurso sin obligacién de compra denominado:
«Concurso Disney Spiderman — Agosto de 2026» (en adelante, «el Concurso» o «la Promocidn»), segln las

condiciones descritas en el presente reglamento, en adelante denominado «el Reglamento».

ARTICULO 2 — DEFINICIONES

En el Reglamento, cada uno de los términos que figuran a continuacién tendra el siguiente significado:

«Premio»: se refiere a los premios que se sortean en el marco del concurso, tal y como se describen en el articulo
6 del Reglamento.

«Participante»: cualquier persona fisica que cumpla los requisitos establecidos en el articulo 3 que figura a
continuacion, que desee participar en el concurso y que conozca y respete las condiciones de participacion.

ARTICULO 3 — CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

La participacion en el concurso esta abierta a cualquier persona fisica, mayor de edad y residente en Espaiia, que
disponga de acceso a Internet y de una direccién de correo electrdnico vélida, con excepcidn de las direcciones
de correo electrénico temporales del tipo de las siguientes (lista no exhaustiva):

- @yopmail.com
- (@jetable.net

- @jetable.com
- @jetable.org

- @spambox.us

Las personas y/o empresas que hayan participado directa o indirectamente en la organizacidn y promocion del
Concurso, asi como sus familiares, no podran participar en el presente concurso.

El Juego estd sujeto a la normativa de la legislacion espafiola aplicable a los juegos y concursos.

ARTICULO 4 — ACCESIBILIDAD DEL CONCURSO

Se podra acceder al Concurso desde:
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- nuestra pagina web (https://es.shop-orchestra.com/)
- asi como a través del boletin informativo enviado por correo electrénico, que incluird un enlace que
redirigird al participante a la pagina web del concurso.

Esta iniciativa no estd organizada ni patrocinada por Facebook, Instagram, Google, Apple ni Microsoft.

Los datos personales recopilados estan destinados a la empresa organizadora y no a Facebook, Instagram,
Google, Apple ni Microsoft.

ARTICULO 5 — MODALIDADES DE PARTICIPACION

El Concurso se celebra exclusivamente en Internet y en tiendas del pais indicado y en la fecha indicada en los
articulos 1y 3.

Se puede acceder al Concurso desde:
- nuestra pagina web antes mencionada,
- el boletin informativo enviado por correo electrénico, que incluye un enlace que redirigira al
participante a la pagina web del concurso.

La participacién en el Concurso se realizara respetando las siguientes normas:

- Acceder al enlace compartido o a través del cédigo QR, o directamente a la pagina web,

- Participar en el «Sorteo de Disney Spiderman — Agosto de 2026», que consiste en responder
correctamente a las 5 preguntas sobre el universo de Spiderman.

- Acepta las bases del concurso y, a continuacion, introduce tu direccion de correo electrdnico, tu nombre
y tus apellidos para registrarte y poder participar en el sorteo.

Solo se tendrd en cuenta la primera participacion para el sorteo.

ARTICULO 6 — PREMIOS

o 5juegos de mesa «Match Spiderman Winning Moves», con un valor de 12,50 €
o 5 boligrafos borrables de Spiderman de la marca SODIME, con un valor de 2,89 €
Los premios se distribuiran de la siguiente manera:

o Sesortearan 5 personas, cada una de las cuales ganara 1 juego de mesa «Match Spiderman» de
Winning Moves + 1 boligrafo borrable «Spiderman» de SODIME

El envio de los premios correra exclusivamente a cargo de la empresa organizadora.

La empresa organizadora se reserva el derecho a verificar la edad de cualquier ganador antes de entregarle su
premio. El premio no podrd canjearse en ningun caso por su valor en dinero ni por ningun otro premio. La
empresa organizadora no se hace responsable del uso o no uso, ni siquiera de la comercializacion, de los premios
por parte de los ganadores. En caso de fuerza mayor, la empresa organizadora se reserva el derecho a sustituir
el premio por otro de valor comercial unitario y caracteristicas equivalentes.

Se anulara el premio en los siguientes casos: devolucidn a la Sociedad Organizadora del correo electréonico de
notificacion al ganador debido a una direccidn de correo errénea, renuncia del ganador a su premio por cualquier
motivo, o cualquier otro caso fortuito.

Sin perjuicio de cualquier accion judicial, la Sociedad Organizadora no estara obligada a entregar el premio al
ganador si este, de forma manifiesta y por cualquier medio, ha logrado falsear el resultado del Concurso o no ha
cumplido con el presente reglamento. En tal caso, el premio seguird siendo propiedad de la Sociedad
Organizadora, que tendra libertad para reasignarlo o no a cualquier persona de su eleccion. El premio es
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estrictamente personal y no es ni e e ni transferible, ni canjeable por un valor monetario u otro premio.

ARTICULO 7 — DESIGNACION DEL GANADOR O GANADORES

Cada premio serd objeto de un sorteo realizado por la empresa organizadora a partir del 19 de agosto de
2026, entre un grupo de participantes que hayan respondido correctamente a las preguntas del
concurso.

A efectos de la entrega del premio, la empresa organizadora se pondra en contacto con el ganador por correo
electrdnico, aunque es posible que este mensaje llegue a la carpeta de «CORREO NO DESEADO» del ganador. En
caso de que el ganador no responda en un plazo de 7 dias naturales tras la notificacion de su premio por parte
de la empresa organizadora, esta le enviara un recordatorio por correo electronico. El Ganador debera
responder a la empresa organizadora por correo electronico en un plazo de quince (15) dias naturales a partir
del segundo aviso por correo electrénico y seguir las instrucciones facilitadas por la empresa organizadora. En
particular, el Ganador debera facilitar a la empresa organizadora sus datos de contacto (nombre y apellidos,
direccion de correo electrdénico y direccidn postal). La entrega del premio estara condicionada al cumplimiento
de las instrucciones comunicadas por la empresa organizadora.

Es responsabilidad exclusiva del Ganador consultar regularmente su correo electréonico para tomar conocimiento
y responder a su debido tiempo a las comunicaciones de la empresa organizadora. En ningln caso se podra exigir
responsabilidad alguna a la empresa organizadora (ni al Colaborador) si el Ganador no tomara conocimiento de
alguna de estas comunicaciones a su debido tiempo. En caso de que no sea posible localizar al Ganador, de que
este no se ponga en contacto con la empresa organizadora en el plazo mencionado anteriormente o de que no
siga las instrucciones de la empresa organizadora, esta Ultima se reserva el derecho a quedarse con el premio o
premios no reclamados.

No se enviara ningin mensaje a los participantes no ganadores.

ARTICULO 8 — VERIFICACION DE LOS GANADORES Y EXCLUSION

La empresa organizadora se reserva el derecho a realizar cualquier comprobacién necesaria para garantizar el
cumplimiento del presente
Reglamento por parte de los participantes.

La participacién en el Concurso implica una actitud leal por parte de los participantes.

La empresa organizadora se reserva el derecho a excluir, descalificar o invalidar los premios de cualquier
participante que no respete integramente el reglamento y, en particular, sila informacidn y los datos de contacto
facilitados por el participante son invalidos, erréneos o incompletos.

La empresa organizadora se reserva asimismo el derecho, si procede, de invalidar y/o anular la totalidad o parte
del concurso, las participaciones en el Concurso o la adjudicacién de la totalidad o parte de los premios, si se
constata que se han producido fallos y/o fraudes, cualquiera que sea su forma u origen, en el marco de la
participacion en el Concurso o de la determinacion del ganador.

ARTICULO 9 — MODIFICACION DE LAS FECHAS DEL CONCURSO Y AMPLIACION DEL NUMERO DE PREMIOS

La empresa organizadora no incurrira en responsabilidad alguna en caso de fuerza mayor que la obligue a
cancelar el Concurso. Asimismo, se reserva el derecho a ampliar o limitar el plazo de participacion, a aplazarlo y
también a aumentar o reducir el nimero de premios.
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Las modificaciones de estas bases podran publicarse durante la duracién del Concurso y se consideraran anexos a
las presentes bases.

ARTICULO 10 — DATOS PERSONALES E INTERNET

Toda la informacién que el participante facilite durante el Concurso esta destinada exclusivamente a la empresa
organizadora, responsable del tratamiento, y se mantendra confidencial. Los datos de contacto recopilados tras
ponerse en contacto con los ganadores se utilizaran para enviarles los premios. Al participar en el Concurso, los
participantes también podran solicitar suscribirse a un boletin informativo por correo electrdonico de la empresa
organizadora. Los datos asi recopilados podran utilizarse dentro del marco legal (opt-in activo por correo
electrdnico).

Los datos de contacto de los participantes se recopilaran y trataran informaticamente de acuerdo con las
disposiciones especificadas en la direccion: https://fr.shop-orchestra.com/fr/donnees-personnelles.html

De conformidad con la Ley de «Informatica y Libertades» de 6 de enero de 1978, cada participante tiene derecho

a acceder, rectificar o suprimir los datos que le conciernen enviando una carta a la empresa organizadora,
responsable de su tratamiento, a la atencidn del Responsable de la Proteccién de Datos Personales, a la direccion
gue se indica a continuacion:

NewOrch — A la atencion del responsable de proteccion de datos (DPO): 200 Avenue des Tamaris, ZAC St Antoine,
34130 Saint Aunés, o por correo electrdnico a

la siguiente direccién:_ dpo@orchestra-premaman.com

El reembolso de los gastos derivados de la solicitud de rectificacion y supresion de datos se realizara tomando
como referencia una carta simple de menos de 20 gramos, franqueada segun la tarifa econdmica (o cualquier
otro tipo de correo simple segun el pais de origen).

Se informa a los participantes de que, al acceder a la pagina web del juego, es posible que se almacene una cookie
en el disco duro de su ordenador. Se trata de un pequefio archivo informatico que permite registrar su
navegacion por la pagina web del juego. Las cookies sirven para identificar a cada participante con el fin de
permitirle acceder mas rapidamente a la informacidn, evitando que tenga que volver a introducirla. En ninguin
caso pueden dafiar los datos presentes en su ordenador.

Un participante puede oponerse al almacenamiento de esta cookie, o elegir que se le avise cuando se almacene
dicha cookie en su disco duro, configurando su navegador (se recomienda al participante que consulte las
condiciones de uso de su navegador en lo relativo a esta funcién). Una vez realizada esta configuracion, el
participante sigue teniendo la posibilidad de acceder a la pagina web del Concurso y de participar en el mismo.

ARTICULO 11 — REEMBOLSO DE LOS GASTOS DE PARTICIPACION

El reembolso de los gastos de franqueo relacionados con la solicitud de liquidacion (sello al tarifario de correo
ordinario vigente) puede obtenerse mediante una simple solicitud por escrito dirigida a la direccién de la empresa
organizadora, adjuntando un R.I.B. (o R.l.P. o R.I.C.E.). El reembolso de los gastos de conexion a Internet para
participar en el Concurso, con un limite maximo de 3 minutos y excluida la participacidon desde dispositivos
moviles, puede obtenerse mediante una simple solicitud por escrito dirigida a la direccion de la empresa
organizadora, en la que se especifiquen de forma legible los siguientes datos: apellidos, nombre, direccion postal
completa, fecha y hora de participacion. La solicitud de reembolso debera ir acompafiada de un RIB, RIP o RICE y
de una copia de la factura del proveedor de acceso a Internet del participante en la que figuren: por un lado, la
naturaleza exacta del servicio del proveedor de acceso a Internet y su modalidad de facturacion (ilimitada, tarifa
plana, etc.) y, por otro lado, la fecha y la hora de conexidn correspondientes a la participacion en el Concurso,
claramente subrayadas o resaltadas por el participante. Teniendo en cuenta que, en el estado actual de las
ofertas de servicios y de la tecnologia, algunos proveedores de acceso a Internet ofrecen una conexién gratuita
o de tarifa plana a los usuarios, se acuerda expresamente que cualquier acceso al sitio web que se realice de
forma gratuita o mediante una tarifa plana (como, en particular, la conexidn por cable, ADSL o linea dedicada)
no dara lugar a ningln reembolso, en la medida en que, en este caso, la suscripcidn a los servicios del proveedor
de acceso haya sido contratada por el usuario de Internet para su uso general de Internet y que el hecho de que
el participante se conecte al sitio web y participe en el Concurso no le suponga ningin gasto o desembolso
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adicional. Los gastos de fotocopia de los posibles justificantes que deban aportarse se reembolsaran a razéon de
0,15 euros (IVA incluido) por hoja.
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ARTICULO 12 — RESPONSABILIDAD

La participacion implica el conocimiento y la aceptacidn de las caracteristicas y limitaciones de Internet, la falta
de proteccion de determinados datos frente a posibles usos indebidos o pirateria, y los riesgos de infeccidn por
posibles virus que circulen por la red. La empresa organizadora declina toda responsabilidad, ya sea directa o
indirecta, en caso de uso indebido o de incidente relacionado con el uso del ordenador, el acceso a Internet, el
mantenimiento o el mal funcionamiento de los servidores del Juego, de la linea telefénica o de cualquier otra
conexion técnica, asi como con el envio de formularios a una direccidn errénea o incompleta.

Corresponde a cada participante adoptar todas las medidas adecuadas para proteger sus propios datos y/o
programas informaticos almacenados en su equipo informatico contra cualquier ataque. La conexién de
cualquier persona al sitio web y la participacion de los jugadores se realizan bajo su entera responsabilidad. La
empresa organizadora no se hard responsable del uso fraudulento de los derechos de conexién o de la
adjudicacién de premios de un participante, salvo que se demuestre la existencia de una negligencia grave por
su parte.

La empresa organizadora se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que altere el desarrollo de
la inscripcién en el Concurso y a anular, acortar, modificar, aplazar, prorrogar o suspender el Concurso, en caso
de que los servidores informaticos del Concurso presentaran fallos de funcionamiento derivados, en particular,
de una alteracion, una intervencidon no autorizada, un fraude, anomalias técnicas o cualquier otra causa
imputable a dicho participante y que afectaran a la administracion, la seguridad, la equidad, la integridad o el
buen desarrollo del Concurso.

La empresa organizadora hara todo lo posible para facilitar el acceso al Concurso.

La empresa organizadora podra, en cualquier momento, especialmente por motivos técnicos, de actualizacién o
de mantenimiento, interrumpir el acceso al sitio web y al Concurso. La empresa organizadora no se hara
responsable en ningln caso de dichas interrupciones ni de sus consecuencias. No se podrd reclamar
indemnizacion alguna por este concepto.

Ademas, la empresa organizadora no se hara responsable en ningln caso de los problemas de envio o de la
pérdida de correo postal o electronico (en particular, en lo que respecta al envio de los premios), si dichos
problemas escapan al control de la empresa organizadora o del socio.

Cualquier premio enviado a un ganador que no sea reclamado o que sea devuelto por cualquier otro motivo por
los servicios postales se dara por perdido para el ganador y quedara en poder de la empresa organizadora.

La empresa organizadora no se hace responsable del mal funcionamiento de la red de Internet, ni de los retrasos,
pérdidas o dafios derivados de los servicios postales y de gestion.

En ningln caso se podra considerar responsable a Facebook, Instagram, Google, Apple o Microsoft en relacién
con este concurso, ya que no son ni organizadores ni patrocinadores del mismo.

ARTICULO 13 — DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, LITERARIA Y ARTISTICA

Las imagenes utilizadas, los objetos representados, las marcas y denominaciones comerciales mencionadas, los
elementos graficos, informaticos y las bases de datos que componen la pagina web del Juego son propiedad
exclusiva de sus respectivos titulares y no podran extraerse, reproducirse ni utilizarse sin la autorizacion por
escrito de estos Ultimos, bajo pena de acciones civiles y/o penales.

Cualquier parecido de los personajes o elementos del Juego con otros personajes ficticios u otros elementos de
juegos ya existentes seria pura coincidencia y no podria dar lugar a la responsabilidad de la empresa organizadora

y/o de sus proveedores.

ARTICULO 14 — JURISDICCION E INTERPRETACION DEL REGLAMENTO

La participacién en el Concurso implica la aceptacion sin reservas (i) del presente reglamento en todas sus
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disposiciones,
(i) de las normas deontolégicas vigentes en Internet (netiqueta, cédigo de conducta, etc.), asi como (iii)
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las leyes y normativas vigentes en el territorio del pais del Participante y, en particular, las disposiciones
aplicables a los juegos, concursos y loterias vigentes.

Cualquier reclamacion debera enviarse por correo certificado con acuse de recibo en un plazo maximo de 30 dias
a partir de la fecha de finalizacion del Concurso. Salvo en caso de errores manifiestos, se acuerda que la
informacién resultante de los sistemas del Concurso de la empresa organizadora tendra valor probatorio en
cualquier litigio relativo a los datos de conexidn y al tratamiento informatico de dicha informacion.

Antes de emprender cualquier accidn judicial relacionada con el presente reglamento (en particular, su aplicacién
o interpretacion), los participantes se comprometen a presentar un recurso amistoso y de buena fe ante la
empresa organizadora.

El Reglamento del juego y sus participantes estan sujetos a la legislacion vigente en el pais del participante
aplicable a los juegos y concursos. Cualquier litigio que no pueda resolverse de forma amistosa se someterd a los
tribunales competentes del lugar de residencia del consumidor, salvo que existan disposiciones de orden publico
que lo impidan.

ARTICULO 15 — DEPOSITO LEGAL Y CONSULTA

El presente reglamento esta disponible de forma gratuita en la empresa organizadora a partir de la fecha de su
entrada en vigor.

El reglamento puede consultarse, descargarse e imprimirse libremente en el sitio web https://fr.shop-
orchestra.com/

Las bases de la Promocidn se enviaran de forma gratuita a cualquier persona fisica o juridica que lo solicite
solicite por escrito a la siguiente direccion: Neworch, 200 avenue des Tamaris, ZAC St Antoine, 34130 Saint
Aunes.

El franqueo necesario para la solicitud por correo se reembolsara previa simple solicitud, segun la tarifa de
«Carta» ordinaria vigente.



